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                 Biblioteca Comunale di Castel Ritaldi
                     Questionario sull’utilizzo e gradimento dei servizi
Gentile Utente, Le chiediamo di aiutarci a migliorare i nostri servizi rispondendo alle seguenti domande. 
I Suoi suggerimenti ci permetteranno di indirizzare meglio i nostri sforzi per soddisfare le Sue esigenze. 
Le informazioni, rilevate anonimamente, saranno utilizzate per elaborazioni statistiche.

Scusandoci per il disturbo, La ringraziamo vivamente per la Sua collaborazione.
	Sesso

         □  F

         □  M
	Nazionalità

         □   Italiana

         □   UE

         □   Altro


	Titolo di studio

         □  Licenza media

         □  Diploma di scuola media superiore

         □  Laurea

         □  Dottorato

         □  Altro
	Fascia d’età

         □   14-17 anni

         □   18-25 anni

         □   26-35 anni

         □   36-50 anni

         □   oltre i 50 anni


	Ambito di attività
         □   Studente scuola primaria di secondo grado
         □   Studente scuola secondaria
         □   Studente universitario
         □   Borsista/Stagista
         □   Insegnante/Operatore
         □   Lavoratore dipendente

         □   Lavoratore in proprio/libero professionista

         □   Studioso per interessi propri

         □   Altro

	Da quanto tempo frequenta la biblioteca?
         □   Da 0 a 1 anno
         □   Da 1 a 3 anni
         □   Oltre 3 anni
_________________________________________________
Con quale frequenza ?
  □ Saltuariamente

  □ Regolarmente


	Frequenta altre biblioteche?
□ 
Sì

□
No
	Se sì, quali prevalentemente?
   □ Biblioteche comunali

   □ Altre biblioteche



Qual è il motivo principale che La spinge a frequentare la biblioteca?
   □     E’ molto fornita

   □     Non ha trovato altrove il materiale cercato

   □     E’ facile da raggiungere

   □     E’ stata consigliata da altri
Di quale servizio si avvale prevalentemente?
   □    Lettura in sede

   □    Prestito

   □    Riproduzioni (fotocopie, microfilm, etc.)

   □    Ricerche bibliografiche

Quale zona frequenta prevalentemente?
 □     Sala monografia
 □       Sala ragazzi
 □        Sala locale
          Utilizza l’OPAC collegandosi in internet dall’esterno della Biblioteca?
  □     Sì

  □     No

Ha mai richiesto libri o proroghe al prestito attraverso la posta elettronica della Biblioteca?
   □  Sì

   □  No

VALUTAZIONE DEI SERVIZI 
Di seguito sono riportati alcuni aspetti dei servizi erogati in Biblioteca. 
Le chiediamo di valutare quanto rispondano alle Sue esigenze, assegnando un punteggio da 1 a 5, dove 5 esprime la valutazione più alta e di indicare n.v. (non valutabile) nel caso in cui Lei non conosca o non si avvalga del servizio.
Come valuta:

1
Le indicazioni stradali per raggiungere la Biblioteca
1
2
3
4
5
  n.v.
2
L’orario di apertura
1
2
3
4
5
  n.v.
3
La segnaletica orientativa interna
1
2
3
4
5
  n.v.
4
Le informazioni relative a variazioni ed interruzioni nei servizi
1
2
3
4
5
  n.v.
5
Le modalità e i tempi di ammissione
1
2
3
4
5
  n.v.
6
Le informazioni date all’ingresso della Biblioteca
1
2
3
4
5
  n.v.
7
I cataloghi (leggibilità, correttezza, etc.)
1
2
3
4
5
  n.v.
8
La facilità di consultazione del catalogo in linea (OPAC)
1
2
3
4
5
  n.v.
9
I tempi di consegna del materiale
1
2
3
4
5
  n.v.
10
La completezza delle raccolte
1
2
3
4
5
  n.v.
11
L’ampiezza e l’aggiornamento delle collezioni
1
2
3
4
5
  n.v.
12
Il comfort ambientale delle sale           
1
2
3
4
5
  n.v.
13
La cortesia con cui ha ricevuto le prime informazioni
1
2
3
4
5
  n.v.
14
La disponibilità a fornire informazioni richieste telefonicamente
1
2
3
4
5
  n.v.
15
La competenza con cui ha ricevuto assistenza nella ricerca
1
2
3
4
5
  n.v.
16
La velocità e precisione nel fornire risposte alle richieste
1
2
3
4
5
  n.v.
VALUTAZIONE DELLE PRIORITA’
Le chiediamo di scegliere fra gli aspetti dei servizi riportati nel quadro precedente, i tre che Lei considera prioritari.

1 ____________________________________________________
2 ____________________________________________________

3 ____________________________________________________

VALUTAZIONE GLOBALE DELLA BIBLIOTECA
	 1
	2
	3
	4
	5


                                                 SUGGERIMENTI
La invitiamo ad esprimere i Suoi suggerimenti per migliorare la qualità del servizio:
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